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Esta imagen muestra un ambiente de trabajo tenso en el que se está llevando a
cabo una tarea, pero el verdadero peligro no es el equipo, sino las personas.
Dos trabajadores se muestran visiblemente frustrados e intercambian palabras
duras mientras se encuentran cerca de maquinaria en funcionamiento. Uno de ellos
realiza la tarea a toda prisa, claramente distraído y tratando de evitar más
conflictos, mientras que el otro se mantiene cerca, señalando y presionando.
Cerca de allí, las herramientas están fuera de lugar, se están saltando los
procedimientos y nadie está totalmente enfocado en el trabajo. Otros miembros
del equipo notan la tensión, pero permanecen en silencio, evitando involucrarse.
El trabajo continúa, pero ya se ha perdido el control.

En entornos de trabajo tóxicos, los riesgos más peligrosos suelen ser
invisibles. El acoso, la presión y los conflictos no resueltos rompen la
comunicación, distraen la atención y empujan a los trabajadores a tomar
decisiones inseguras. Lo que comienza como tensión puede convertirse rápidamente
en trabajo apresurado, pasos omitidos o incluso confrontación física, todo ello
en medio de peligros reales en el lugar de trabajo. Un momento de distracción,
una decisión tomada bajo presión, y el resultado puede ser una lesión grave o
algo peor. La seguridad depende de más que el equipo y los procedimientos;
depende de que las personas se sientan respetadas, concentradas y capaces de
expresarse antes de que algo salga mal.


