Violence Prevention: De-Escalating
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Meeting Kit — Spanish
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QUE ESTA EN RIESGO

La mayoria de las interacciones con los padres y tutores son respetuosas y
cooperativas. Todos queremos que los nifios estén seguros, reciban apoyo y tengan
éxito. Sin embargo, los entornos de cuidado infantil pueden ser emocionalmente
intensos. El estrés, el miedo, el agotamiento o los malentendidos pueden hacer
que las conversaciones se agraven rapidamente.

Cuando aumentan las tensiones, la situacién puede pasar de ser una discusién a
convertirse en un problema de seguridad. Levantar la voz, el lenguaje corporal
agresivo o las amenazas pueden afectar a los educadores, a los nifios y a otras
personas cercanas. Saber cémo mantener la calma y calmar los conflictos ayuda a
proteger a todos, al tiempo que se mantiene la confianza con las familias.

CUAL ES EL PELIGRO

Los enfrentamientos rara vez comienzan con toda su intensidad. A menudo se van
intensificando gradualmente a través de sefiales emocionales y una tension
creciente.

Emociones en Escalada

El estrés o el miedo pueden convertirse rapidamente en ira. A medida que
aumentan las emociones, es posible que un padre o una madre levante la voz,
interrumpa con frecuencia o repita acusaciones.

Personalizacién del Conflicto

Los educadores pueden empezar a sentirse culpados o atacados. Cuando esto
ocurre, se vuelve mds dificil mantener la calma y centrarse en resolver la
situacién.

Riesgo de Agresiodn
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La mayoria de los enfrentamientos se limitan a lo verbal, pero cuando la tensién
sigue aumentando, crece el riesgo de amenazas, intimidacién o agresién fisica.

Impacto en los Nifos

Los nifos pueden presenciar estos conflictos. La exposicién a los
enfrentamientos entre adultos puede causarles miedo, ansiedad y dificultades de
comportamiento.

COMO PROTEGERSE

Cémo Calmar los Animos y Mantener la Seguridad

La desescalada se centra primero en la seguridad y, en segundo lugar, en la
resolucién. Cuando las emociones se intensifican, el objetivo es calmar la
situacidn, proteger a todos los presentes y evitar que el conflicto se agrave.

Detectar las Sefhales de Alerta Tempranas

Presta atencidén a los cambios en el tono de voz, el lenguaje corporal, el ritmo
o la proximidad. Estas seflales suelen indicar que la tensidén estd aumentando.
Responder a tiempo puede evitar que la situacidén se agrave aln mas.

Mantén 1la Calma

Respira lentamente y mantén una postura tranquila y abierta. Habla con claridad
y firmeza. Tu comportamiento tranquilo puede influir en el tono de la
interaccién.

Utiliza un Lenguaje de Desescalada

Reconoce los sentimientos de la persona sin estar de acuerdo con un
comportamiento inapropiado. Las frases tranquilas que demuestran que estas
escuchando pueden ayudar a calmar la conversacién y guiarla hacia una solucién.

Practicas de Seguridad Durante las Confrontaciones

e Mantén una distancia segura entre tl y la otra persona

e Colécate en un lugar desde el que tengas una via de salida despejada si
fuera necesario

e Evita bloquear el movimiento de alguien

e Nunca utilices el contacto fisico durante una confrontacién

Establece Limites Claros

Si la conversacién se vuelve agresiva, puedes indicar con calma que se requiere
una comunicacién respetuosa. Si el comportamiento continla, haz una pausa o pon
fin a la interaccién.

Busca Apoyo

Si te sientes inseguro, involucra a un supervisor o compafiero de trabajo de
inmediato y sigue los procedimientos de seguridad del lugar de trabajo. Nadie
deberia manejar una situacién amenazante solo.



CONCLUSION

La desescalada no consiste en ganar discusiones, sino en proteger a las
personas. Las respuestas tranquilas y seguras ayudan a prevenir dafios, fomentan
una comunicacidén respetuosa y refuerzan la idea de que la seguridad es lo
primero en los entornos de cuidado infantil.




