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QUE ESTA EN RIESGO

Sabemos que transportar estudiantes a veces puede ser un desafio. Los nifios son
niflos, y en ocasiones su comportamiento dentro del autobls puede volverse
disruptivo o incluso inseguro. Pero es fundamental recordar que nuestra
principal responsabilidad es la seguridad de cada estudiante. Un comportamiento
desordenado o que distraiga puede desviar nuestra atencién de la conduccidn,
aumentando el riesgo de accidentes. No se trata solo de mantener el orden en el
autobls; se trata de prevenir situaciones potencialmente peligrosas que podrian
poner a todos en riesgo.

CUAL ES EL PELIGRO

Incluso las interrupciones de menor importancia pueden afectar
significativamente a la concentracidén de un conductor. Los ruidos fuertes, los
movimientos bruscos o las discusiones pueden desviar nuestra atencién de la
carretera, aunque s6lo sea durante unos segundos. Estos pocos segundos pueden
ser criticos, especialmente en condiciones de trédfico denso o de carretera
dificiles. Un conductor distraido tiene tiempos de reaccién mas lentos, lo que
hace mas dificil evitar peligros potenciales.

Situaciones Agravantes y sus Riesgos: Lo que empieza como una pequefia travesura
a veces puede derivar en situaciones mds graves, como peleas, acoso o
vandalismo. Estas situaciones pueden crear un ambiente caético en el autobdls,
distraer adn mads al conductor y aumentar el riesgo de accidentes. En casos
extremos, pueden incluso obligar al conductor a intervenir fisicamente, lo que
nunca es ideal mientras el autobls estd en movimiento.

COMO PROTEGERSE

Manejar eficazmente a los alumnos revoltosos o distraidos es una parte clave de
nuestro trabajo como conductores de autobuses escolares. Se trata de ser
proactivo, tener procedimientos claros y saber cémo reducir las situaciones
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antes de que se vuelvan peligrosas. También se trata de comprender sus propias
limitaciones y saber cuando buscar ayuda.

Medidas Preventivas — Establecer el Tono desde el Principio:

e Establecer Expectativas Claras: Al principio del curso escolar, o incluso
al comienzo de cada ruta, comunica claramente tus expectativas sobre el
comportamiento de los alumnos en el autobls. Define claramente lo que es
aceptable y lo que no. Por ejemplo, explica las normas sobre el nivel de
ruido, permanecer sentado, mantener las manos y los pies quietos y respetar
el espacio personal de los demds. Explica los motivos de las normas: si las
relacionas con la seguridad, tendrdn mas impacto.

e Expon las Normas del Autobis: Expén las normas del autoblds en el interior
del vehiculo. Esto sirve de recordatorio constante para los alumnos y
refuerza sus instrucciones verbales. Utiliza un lenguaje claro y conciso, y
considera la posibilidad de utilizar material visual para los alumnos mas
jovenes. AseglUrate de que las normas estan expuestas en un lugar facilmente
visible para todos los pasajeros.

e Refuerzo Positivo: Reconoce y elogia el buen comportamiento. Esto puede
ayudar mucho a prevenir los problemas antes de que empiecen. Un simple
«Gracias por sentarse en silencio» o «Agradezco que todos hayan bajado la
voz» pueden marcar la diferencia. Centrarse en el comportamiento positivo
crea un ambiente mas agradable y cooperativo.

e Aplicacién Coherente: Aplica las normas de forma coherente y justa. Dejar
pasar las infracciones leves puede acarrear problemas mas graves en el
futuro. La coherencia demuestra que se toma en serio el mantenimiento del
orden y la seguridad en el autobls. Aseglrate de aplicar las normas por
igual a todos los alumnos.

Gestion de la Conducta Disruptivas — Técnicas de Desescalada:

e Intervencioén Verbal — Comunicacién Calmada y Directa: Si un alumno se estd
portando mal, dirijase a él con calma y directamente. Utiliza un tono firme
pero respetuoso. Por ejemplo: «Juan, por favor, siéntate y baja la voz» o
«Sara, no es seguro tirar cosas en el autobus. Por favor, para». Evita
levantar la voz, utilizar el sarcasmo o enzarzarte en discusiones. Céntrate
en el comportamiento concreto que quieres cambiar, en lugar de hacer
ataques personales.

e Proximidad y Contacto Visual — Cuestiones no verbales: A veces, simplemente
haciendo contacto visual con un estudiante o acercandose a ellos (si es
seguro hacerlo mientras el autobus estd parado) puede ser suficiente para
detener el comportamiento disruptivo. Estas sefiales no verbales pueden ser
muy eficaces para calmar situaciones sin tener que llegar a una
confrontacién verbal.

e Separar a los Alumnos (Si es Posible y Seguro) — Minimizar el Conflicto: Si
dos alumnos estdn envueltos en un conflicto, intente separarlos pidiendo a
uno de ellos que se cambie de asiento (si el espacio lo permite y es seguro
hacerlo mientras el autobls estd parado). Esto puede ayudar a calmar la
situacién y evitar que se agrave.

e Documentar los Incidentes — Mantener un Registro: Mantén un registro
escrito de cualquier incidente significativo de mal comportamiento. Incluye
la fecha, la hora, el lugar, los nombres de los alumnos implicados, una
descripcién del comportamiento y las medidas que hayas tomado. Esta
documentacién puede ser Gtil a la hora de comunicarse con los funcionarios



de la escuela o los padres y puede utilizarse para rastrear patrones de
comportamiento.

Cuando Pedir Ayuda

Es fundamental saber cudndo pedir ayuda. Si la situacién se vuelve fisicamente
peligrosa, detente y ponte en contacto con la central o con las fuerzas del
orden inmediatamente. En caso de mal comportamiento persistente, comuniquese con
el personal de la escuela o con su supervisor para obtener apoyo y medidas
disciplinarias apropiadas. Si alguna vez no estds seguro de cémo manejar una
situacién, no dudes en ponerte en contacto con la central para que te orienten.
Recuerda que su principal responsabilidad al volante es conducir el autobls de
forma segura.

CONCLUSION

Asi que, en realidad, todo se reduce a esto: un poco de prevencién hace mucho.
Si establecemos expectativas claras, utilizamos el refuerzo positivo y sabemos
cémo mitigar las situaciones, podemos crear un entorno mucho mds seguro y
positivo en el autobls para todos. Y cuando las cosas se nos vayan de las manos,
recuerde que no estd solo: sepa cudndo pedir ayuda.



