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Esta imagen muestra a un empleado de una tienda de comestibles moviéndose
rapidamente por un pasillo concurrido durante una hora punta, 1llevando una caja
con mercancia almacenada. A primera vista, el piso parece limpio, pero un
pequefio derrame cerca de la seccidén de refrigerados se ha extendido formando una
fina capa casi invisible. El trabajador avanza sin darse cuenta, su pie resbala
de repente y pierde el equilibrio en un instante. Sin sefiales de advertencia,
sin limpieza y con clientes cerca, una tarea rutinaria se convierte en un grave
peligro de caida.

Los resbalones, tropiezos y caidas en el comercio minorista suelen producirse
cuando los trabajadores van con prisa, llevan cargas que les bloquean la vista o
caminan sobre baldosas mojadas, alfombras sueltas, suelos irregulares o zonas
traseras desordenadas. Una sola caida puede provocar lesiones graves, como
fracturas dseas, traumatismos craneales o dafios cronicos en la espalda. Limpie
siempre los derrames de inmediato, coloque la sefializacidén adecuada, use calzado



antideslizante, mantenga los pasillos despejados y reduzca la velocidad cuando
cambien las condiciones. En el comercio minorista, el peligro mds grave suele
ser aquel que nunca se ve venir.



