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Esta imagen muestra el almacén trasero y el pasillo principal de un entorno
comercial o de almacén muy concurrido durante un turno de reabastecimiento. Las
cajas de cartón de diversos tamaños están apiladas de manera desordenada a lo
largo de las paredes y se extienden hacia el pasillo, lo que lo estrecha hasta
el punto de que un trabajador debe girarse de costado para pasar. Se ha dejado
un carrito de mercancías sin vigilancia en medio del piso, justo frente a una
puerta marcada como salida de emergencia. Una trapeadora mojada y un balde se
encuentran junto a una sección del piso recién limpiada, sin que se vea ninguna
señal de “piso mojado”. En el techo, una de las lámparas no funciona, lo que
deja una sección del pasillo notablemente más oscura que el resto. Un trabajador
que lleva una caja pesada se desplaza rápidamente por el espacio desordenado,
sin poder ver claramente el piso que tiene delante.

Ninguna de estas condiciones parece grave por sí sola: una caja aquí, un carrito
allá, una luz tenue, un piso húmedo. Pero juntas crean un lugar de trabajo donde
un resbalón, un tropiezo o una vía de escape bloqueada están a solo un instante
de ocurrir. El desorden en el lugar de trabajo rara vez se manifiesta como un
peligro grave. Se acumula silenciosamente, turno tras turno, hasta que alguien
resulta lesionado o no puede salir a tiempo. Los pisos limpios, los pasillos
despejados, la iluminación adecuada y las salidas accesibles no son normas
opcionales: son la base de un lugar de trabajo seguro. Todos los trabajadores
comparten la responsabilidad de mantenerlos así. No esperes a una inspección o a
que ocurra un incidente para arreglar lo que se puede corregir ahora mismo.


