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(QUE ESTA EN RIESGO?

La fuerza de trabajo actual es rica en diversidad. Trabajando juntos son
personas de diferentes edades, culturas, habilidades fisicas, educacién,
orientacién sexual, idioma y creencias religiosas. Cada uno de nosotros es
Uunico, y nuestras diferentes fortalezas y perspectivas contribuyen a la fuerza
de nuestros equipos.

¢(CUAL ES EL PELIGRO?

Para trabajar juntos con seguridad, es importante recordar que los diferentes
antecedentes pueden influir en el enfoque de una persona respecto de las
comunicaciones, la asuncién de riesgos, los procesos de trabajo, el trabajo en
equipo o incluso el cumplimiento de las normas.

Ejemplo

En algunas culturas, la comunicacién abierta con alguien en una posicidn de
autoridad es inaudita. Asi que en lugar de mostrar falta de respeto a su jefe,
su compafiero de trabajo puede decir que entiende una regla de seguridad cuando,
en realidad, no lo hace.

También hay diferencias de comunicacién a través de las generaciones. Los
trabajadores jovenes, queriendo ser vistos como valiosos para la organizacioén,
pueden contribuir en voz alta con sugerencias u opiniones. Para sus compafieros
de trabajo mayores, a quienes, al principio de sus carreras, se les ensefié a no
hablar a menos que se les hable, este comportamiento puede parecer irrespetuoso
y crear alguna tensidn innecesaria entre los trabajadores.

COMO PROTEGERSE

En Gltima instancia, sin embargo, todos los compafieros de trabajo deben
compartir un objetivo comdn: crear un lugar de trabajo seqguro. éPero cémo
coopera todo el mundo para prevenir incidentes si alguien del equipo considera
que la asistencia es una debilidad, o considera obsceno un gesto con la mano con
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la intencién de decir “ok”?

Aqui hay algunas formas de salvar la brecha de las comunicaciones en su diversa
fuerza de trabajo:

e No se deje llevar por los estereotipos. Conozca a sus compafieros de trabajo
como personas individuales.

e Escuchar y aprender sobre otras culturas, costumbres y estilos de vida. Y
transmita su deseo de ser sensible a sus diferencias lo antes posible.
Mostrar un respeto sincero por su compafiero de trabajo es la mejor primera
impresidén que puede dar.

e Da el beneficio de la duda en sus tratos con sus compafieros de trabajo. En
lugar de sentirse despreciado o insultado, considere la posibilidad de que
los modismos o las palabras puedan tener un significado diferente en otra
cultura o generacién.

e Sé honesto y dile a la persona de donde vienes. Por ejemplo, puede decir:
“No sé si el riesgo le crea excitacidén, pero en esta etapa de mi vida no
necesito tanta excitacién”. Asi que quiero que ates esa escalera antes de
subirla”.

e Lidera con el ejemplo. Ayude a sus compaferos de trabajo a desarrollar
habitos de trabajo seguros y animelos a que hablen si tienen alguna
preocupacién relacionada con la seguridad y la salud.

e Repensar la regla de oro. Los individuos tienen diferentes valores o
diferentes maneras de mostrar los valores. Asi que en lugar de tratar a los
demas como le gustaria que le trataran a usted, trata a los demas como
ellos querrian que los trataras.

e No hay tal cosa como una broma trivial étnica o sexista. Un chiste ofensivo
puede debilitar a todo el equipo. No haga bromas sobre raza, origen étnico,
sexo o cualquier otro tema que pueda ser ofensivo, y desanime a los demas a
hacer tales comentarios.

CONCLUSION

Aprenda a cerrar las brechas de comunicacién. Porque no importa cudn diversa sea
la fuerza de trabajo, todos los trabajadores tienen una cosa en comin: el deseo
de volver a casa con seguridad.



