Avoid Workplace Violence — Spanish

Como le afecta esto:

La violencia en el lugar de trabajo puede ocurrirle a cualquiera, incluso a
usted. Aunque ciertas ocupaciones ponen a una persona en un riesgo mucho mayor -
conducir un taxi o trabajar en el turno de noche, por ejemplo- la violencia
puede ocurrir en cualquier entorno.

Aqui hay algunos recordatorios sobre la seguridad interpersonal en el trabajo:

e No busque peleas. Las discusiones fuertes y agresivas pueden convertirse
facilmente en peleas fisicas.

e Témese en serio las amenazas verbales. No agrave la situacién con una
respuesta amenazante. Reporte todas las amenazas a su supervisor o al
departamento de seguridad de la compafia.

e Informe de cualquier persona o vehiculo sospechoso al personal de
seqguridad, especialmente por la noche. El sospechoso podria estar vigilando
el lugar para un robo. 0 la persona podria estar acechando a un ex-esposo
que trabaja con usted.

e También esté atento a los visitantes no autorizados que parecen tener
negocios legitimos en su planta. Los crimenes han sido cometidos por
personas que se hacen pasar por empleados, contratistas y reparadores.

e Observe las reglas de su compafiia que prohiben las drogas y el alcohol en
el trabajo. Muchos incidentes violentos en el trabajo se deben al uso de
estas sustancias.

e Tengan en cuenta el vecindario en el que trabajan y las zonas que
atraviesan al ir y venir. La actividad de las pandillas y otra violencia no
siempre se detiene en la puerta de su planta. Manténgase en dreas bien
transitadas y bien iluminadas mientras conduce hacia y desde el trabajo.

¢ Si conduce en el trabajo, no recoja a los autoestopistas. La razén mas
importante de esta regla es su seguridad personal.

e Aprende a contactar con ayuda en caso de emergencia. Los nimeros de
marcacién rapida deben programarse en los teléfonos y los numeros de
emergencia deben aparecer en cada teléfono.

e Algunos lugares de trabajo también tienen palabras clave predeterminadas
para que un empleado pueda informar a otro sobre un cliente o visitante
peligroso sin avisar al sospechoso. Aprende las sefales de socorro que se
usan en su lugar de trabajo.

e Lleve su placa de identificacién como se le ha indicado. Nunca preste su
llave o tarjeta de entrada a nadie. Notifique a la oficina de seguridad si
ha perdido sus llaves o tarjetas de entrada. Mantenga su contraseia de
entrada en secreto memorizandola en lugar de anotarla.
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Coopere con el programa de seguridad de su empleador porque esta ahi para
protegerlo a usted y a su trabajo. Manténgase alerta a las amenazas a su
seguridad personal — de clientes, compafieros de trabajo, intrusos y otros
siente que algo esta mal, probablemente lo esté.
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