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QUE ESTA EN RIESGO

La inteligencia artificial esta apareciendo en mas lugares de trabajo, incluso
en programas de seguridad. Eso puede ser algo bueno. Pero como cualquier
herramienta, funciona mejor cuando las personas que la utilizan entienden qué
puede y qué no puede hacer.

CUAL ES EL PELIGRO

Las herramientas de seguridad de IA pueden identificar patrones, sefalar riesgos
y generar informes mds rdpido que cualquier persona. Pero también pueden darnos
una falsa sensacién de seguridad, y ahi es donde comienza el riesgo real.

Dependencia Excesiva de la Tecnologia

Si los trabajadores o supervisores empiezan a creer que la IA detectara todo,
dejan de buscar peligros por si mismos. Ningun sistema lo detecta todo. Tus ojos
e instintos siguen siendo muy importantes.

Fatiga de Alertas

e Demasiadas notificaciones hacen que las personas comiencen a ignorarlas

e Cuando cada alerta parece una falsa alarma, se pierden las advertencias
reales

e Un sistema que da falsas alarmas ensefia a las personas a no prestar
atencién

Datos que no Cuentan Toda la Historia

La IA aprende de los datos que se le proporcionan. Si esos datos estan
incompletos —faltan cuasi accidentes, incidentes no reportados o ciertos tipos
de trabajos— las predicciones de la IA también tendran puntos ciegos.

Nuevas Herramientas, Sin Capacitaciodn

Incorporar una plataforma de seguridad de IA sin explicarsela a los trabajadores
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es una receta para la confusidn, y para que los trabajadores ignoren o evadan un
sistema que no entienden.

Preocupaciones Sobre Privacidad y Monitoreo

e Las camaras, dispositivos portatiles y sensores recopilan datos sobre dénde
estds y qué estas haciendo

e Es posible que los trabajadores no sepan completamente qué se esta
rastreando o cémo se utiliza

e Las preocupaciones sobre la vigilancia pueden afectar la confianza y el
estado de animo en el trabajo

COMO PROTEGERSE

La tecnologia apoya la seguridad. No reemplaza a las personas que hacen el
trabajo.

Sigue Usando tu Propio Juicio

Las herramientas de IA son un segundo par de o0jos, no un reemplazo de los tuyos.
Sigue haciendo tus propias inspecciones de peligros, sigue notando lo que se
siente mal y sigue expresandolo, con IA o sin IA. El sistema no siente lo que tu
sientes. No sabe que un compafero de trabajo parece estar mal hoy, o que una
maquina suena diferente a ayer.

Toma en Serio Cada Alerta

No descartes una alerta de seguridad solo porque las Gltimas resultaron no
ser nada

Investigala, pasala a tu supervisor y deja que alguien con autoridad decida
si se necesita accidn

E1l seguimiento constante es lo que hace que los sistemas de alerta
realmente funcionen; ignorar las alertas te entrena a perderte las reales

Pregunta Qué se Estd Rastreando

Si tu lugar de trabajo utiliza cdmaras, dispositivos portdtiles o sensores para
monitorear la seguridad, tienes todo el derecho de saber qué datos se recopilan
y como se utilizan. Pregunta a tu supervisor o a Recursos Humanos. Comprender el
sistema te ayuda a confiar en él y a utilizarlo correctamente. Los lugares de
trabajo que son transparentes sobre el monitoreo tienden a tener menos problemas
con trabajadores que lo evaden.

Reporta Todo — Hace que el Sistema Sea Mejor

e Los cuasi accidentes, las situaciones de riesgo y los peligros que detectas
son todos datos que el sistema necesita para hacer predicciones precisas

e Cuanta mas completa sea la informacién, mejor podrd la IA sefialar los
riesgos reales

e No reportar no solo perjudica los registros de incidentes; hace que la
herramienta de seguridad sea menos Util para todos en tu equipo

Capacitate en las Nuevas Herramientas de Seguridad

Si aparece una nueva aplicacidn de seguridad, plataforma o sistema de monitoreo



en tu lugar de trabajo, pide una demostracién adecuada antes de que se espere
que lo uses.

Comprender lo que hace una herramienta y lo que no hace significa que puedes
confiar en ella cuando sefala algo real. Y si el sistema parece estar perdiendo
algo obvio, dilo. Los trabajadores sobre el terreno a menudo detectan lo que los
ingenieros en una oficina no pudieron anticipar.

CONCLUSION

La IA es una herramienta, y las herramientas son tan buenas como las personas
que las usan. Mantente comprometido, mantente alerta y no dejes que una pantalla
reemplace lo que sabes por experiencia. El mejor sistema de seguridad es siempre
una combinacién de tecnologia inteligente y trabajadores inteligentes.



