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Esta imagen muestra claramente los riesgos psicológicos asociados al aumento de
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la automatización y la integración de la inteligencia artificial en el lugar de
trabajo. El trabajador del almacén en primer plano está visiblemente angustiado,
con la cabeza entre las manos, abrumado por la fatiga mental. Detrás de él, un
robot móvil autónomo transporta cajas de manera eficiente, lo que resalta el
contraste entre la productividad automatizada y la tensión emocional del
trabajador. Rodeado de altas estanterías de inventario y trabajando solo, el
trabajador parece aislado, sobrecargado y afectado por la presión constante de
trabajar junto a sistemas robóticos de ritmo acelerado.

El estrés relacionado con la IA, también conocido como «ansiedad por la
automatización», puede afectar significativamente a la salud mental de un
trabajador. Cuando los robots dictan la velocidad del flujo de trabajo, eliminan
la toma de decisiones de los empleados o reducen la interacción humana
significativa, los trabajadores pueden experimentar agotamiento, inseguridad
laboral, agotamiento emocional y disminución del sentido de propósito. Estos
riesgos psicosociales pueden provocar depresión, ansiedad, falta de sueño y un
deterioro a largo plazo del bienestar.

Para evitar estos resultados, los empleadores deben asegurarse de que la
automatización se introduzca con una formación adecuada, una comunicación
transparente, un rediseño de los puestos de trabajo y acceso a apoyo en materia
de salud mental. Se debe animar a los trabajadores a que informen tempranamente
sobre los síntomas de estrés, mantengan cargas de trabajo razonables y reciban
garantías sobre su papel en el lugar de trabajo en evolución. Una planificación
adecuada, programas de seguridad psicológica y una implementación responsable de
la IA son esenciales para proteger a los trabajadores de este riesgo laboral
moderno, pero muy real.


