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Le côté obscur de l’adoption de l’intelligence
artificielle
Un préparateur de commandes âgé de 45 ans commence à travailler dans un entrepôt
où des robots mobiles livrent des articles à son poste pour qu’il les scanne et
les emballe. Au fil des mois, il constate que ses tâches sont de plus en plus
répétitives, qu’il n’a plus à prendre de décisions et que son rythme de travail
est dicté par celui des machines. Il n’interagit plus avec ses collègues, il
estime que son travail n’a plus de sens et il commence à ressentir une anxiété
persistante, se demandant si son poste sera entièrement remplacé.

Il se dit épuisé émotionnellement, isolé malgré l’omniprésence de la
technologie, et commence à montrer des signes de déprime, d’insomnie et de
baisse de satisfaction dans la vie. Son supérieur hiérarchique constate une
baisse de son engagement, et le travailleur finit par consulter un psychologue
pour une dépression liée à ces changements dans son environnement de travail.
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